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Администрации муниципального района 
Безенчукский Самарской области от 11.03.2019 г.

постановление №266

Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги 
«Выдача разрешений на строительство при осуществлении строительства, реконструк-
ции объектов капитального строительства, в отношении проектной документации 
которых экспертиза не проводится в соответствии с Градостроительным кодексом 
Российской Федерации»

В соответствии с Градостроительным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 27.07.2010 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Порядком разработки и 
утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг в муниципальном районе 
Безенчукский Самарской области, утвержденным постановлением Администрации Безенчукского района 
24.02.2011 №388, руководствуясь Уставом муниципального района Безенчукский 

ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений 

на строительство при осуществлении строительства, реконструкции объектов капитального строительства, в 
отношении проектной документации которых экспертиза не проводится в соответствии с Градостроительным 
кодексом Российской Федерации», согласно приложению.

2. Признать утратившим силу Постановление Администрации муниципального района Безенчукский от 
23.07.2018 г. № 820. «Выдача разрешений на строительство при осуществлении строительства, реконструк-
ции объектов капитального строительства, в отношении проектной документации которых экспертиза не 
проводится в соответствии с Градостроительным кодексом Российской Федерации», в связи с принятием 
настоящего Постановления. 

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.
4. Опубликовать настоящее Постановление в газете «Сельский труженик» и разместить на официальном сайте 

муниципального района Безенчукский Самарской области www.admbezenchuk.ru.
5. Контроль за исполнением настоящего Постановления возложить на исполняющего обязанности за-

ведующего отделом архитектуры и градостроительства Администрации муниципального района Безенчукский 
(К.И. Таргинову).

В.В. Аникин, глава района.

Приложение к Постановлению Администрации муниципального района Безенчукский Самарской области
от 11.03.2019 г. № 266

Административный регламент
предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на строительство при осуществлении 

строительства, реконструкции объектов капитального строительства, в отношении проектной
документации которых экспертиза не проводится в соответствии с Градостроительным кодексом 

Российской Федерации»

1. Общие положения
1.1. Общие сведения о муниципальной услуге.
1.1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Выдача разрешений на строительство 

при осуществлении строительства, реконструкции объектов капитального строительства, в отношении проектной до-
кументации которых экспертиза не проводится в соответствии с Градостроительным кодексом Российской Федерации" 
(далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности результатов предо-
ставления муниципальной услуги (далее - муниципальная услуга), создания комфортных условий для потребителей 
результатов предоставления муниципальной услуги. Настоящий Административный регламент определяет порядок 
предоставления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги.

1.1.2. Получателями муниципальной услуги (далее - заявители) выступают физические лица и юридические лица. 
Муниципальная услуга в соответствии с настоящим Административным регламентом предоставляется Администраци-
ей муниципального района Безенчукский Самарской области  в лице Отдела архитектуры и градостроительства (далее 
– Администрация), также в случае, если строительство объекта капитального строительства планируется осуществить 
на территориях двух и более поселений или на межселенной территории в границах муниципального района, и в 
случае реконструкции объекта капитального строительства, расположенного на территориях двух и более поселений 
или на межселенной территории в границах муниципального района Безенчукский Самарской области.

Заявителями и лицами, выступающими от имени заявителей - юридических и физических лиц в ходе предостав-
ления муниципальной услуги, являются руководитель юридического лица, уполномоченное должностное лицо или 
уполномоченный представитель юридического лица, физическое лицо или его уполномоченный представитель.

1.2. Информацию о порядке, сроках и процедурах предоставления муниципальной услуги можно получить:
— в Администрации и многофункциональных центрах предоставления государственных (муниципальных) услуг 

(далее - МФЦ); 
— в региональной системе Единого портала государственных и муниципальных услуг "Портал государственных 

и муниципальных услуг Самарской области" (далее - Портал государственных и муниципальных услуг Самарской 
области) - http://www.pgu.samregion.ru и http://www.uslugi.samregion.ru.

 Местонахождение Администрации: Самарская область, Безенчукский район, улица Нефтяников, 11.
Приемные дни Администрации (время местное):
Вторник, четверг	   	 -	 с 9.00 до 16.00
суббота и воскресенье		  -	 выходные дни
перерыв			   -	 с 12.00 до 13.00.
Справочные телефоны Администрации:
Отдел архитектуры и градостроительства Администрации м.р. Безенчукский 8(84676) 28025;
Администрация муниципального района Безенчукский Самарской области  +7 84676 2-13-31; +7 84676 

2-12-35.
Адрес электронной почты Администрации: arh_bez@mail.ru.
Местонахождение МФЦ:  446250, Самарская область,
Безенчукский район, пгт. Безенчук, ул. Нефтяников, д.11. 
График работы МФЦ (время местное):
понедельник–среда: 8.00 – 18.00
четверг: 8.00 – 20.00
пятница: 8.00 – 17.00
суббота: 08.00 – 14.00
воскресенье: выходной день.
Справочные телефоны МФЦ:  8(84676) 2-41-41.	
Адрес электронной почты МФЦ:  bezenchukmfc@yandex.ru.
Информация о местонахождении, графике работы и справочных телефонах Администрации, а также о порядке 

предоставления муниципальной услуги и перечне документов, необходимых для ее получения, размещается:
на официальном интернет-сайте Администрации:  http://admbezenchuk.ru;
Информация о местах нахождения и графике работы МФЦ, находящихся на территории Самарской области, адресах 

электронной почты и официальных сайтов МФЦ приведена в сети Интернет по адресу: www.мфц63.рф.
1.2.2. Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги организуется следующим об-

разом:
индивидуальное информирование;
публичное информирование.
1.2.3.Информирование проводится в форме: 
устного информирования;
письменного информирования;
размещения информации на официальном сайте Администрации;
размещения информации на информационных стендах МФЦ;
информирования с привлечением средств массовой информации.
1.2.4. Индивидуальное устное информирование граждан осуществляется специалистами Администрации при 

обращении граждан за информацией:
при личном обращении;
по телефону.
Индивидуальное письменное информирование осуществляется путем направления письменного ответа по 

почте, электронной почте, посредством факсимильной связи, в зависимости от способа обращения заявителя за 
консультацией, или способом, указанным в письменном обращении.

 Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации (далее 
- СМИ).

Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, 
а также их размещения на сайте Администрации, на информационных стендах в Администрации и МФЦ.

 1.2.5. На сайте Администрации, размещается текст настоящего Административного регламента с приложе-
ниями.

1.2.6. При информировании по телефону, по электронной почте, по почте (путем обращения заявителя с письмен-
ным запросом о предоставлении информации) и при личном обращении заявителя:

1) сообщается контактная информация: 
контактные данные Администрации (почтовый адрес, адрес официального интернет-сайта (при наличии), номер 

телефона для справок, адрес электронной почты);
график приема заявителей;
сведения о должностных лицах, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, должностных лицах, 

уполномоченных рассматривать жалобы заявителей на решения и действия (бездействие);
2) осуществляется информирование по порядку предоставления муниципальной услуги.
Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании структурного подразделения 

Администрации, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, должности, фамилии, имени и отчестве 
принявшего телефонный звонок сотрудника. Время разговора не должно превышать 10 минут. При невозможности 

сотрудника, принявшего телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный 
звонок должен быть переадресован (переведен) на другого сотрудника либо позвонившему гражданину должен 
быть сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию, или указан иной способ 
получения информации о правилах предоставления муниципальной услуги.

1.2.7. В помещениях Администрации, МФЦ (на информационных стендах) размещается следующая информация:
график приема заявителей;
образцы заполнения заявителями бланков документов;
сведения о должностных лицах, предоставляющих муниципальную услугу, должностных лицах, уполномоченных 

рассматривать жалобы заявителей на решения и действия (бездействие).
1.2.8. Основными требованиями к информированию заявителей являются:
достоверность и полнота информирования о муниципальной услуге;
четкость в изложении информации о муниципальной услуге;
удобство и доступность получения информации о муниципальной услуге;
оперативность предоставления информации о муниципальной услуге.
 1.2.9. Со дня приема заявления и прилагаемых к нему документов заявитель имеет право на получение сведений 

о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) находится представленное им 
заявление, по телефону или лично.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги: "Выдача разрешений на строительство при осуществлении строитель-

ства, реконструкции объектов капитального строительства, в отношении проектной документации которых экспертиза 
не проводится в соответствии с Градостроительным кодексом Российской Федерации (далее также - разрешение на 
строительство)". В состав указанной муниципальной услуги входят следующие подуслуги:

- выдача разрешений на строительство;
- внесение изменений в разрешения на строительство.                 
2.2. Прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также выдача заявите-

лю результата предоставления муниципальной услуги осуществляются Администрацией, а также МФЦ, осуществляющим 
участие в обеспечении предоставления муниципальной услуги в соответствии с Соглашением о взаимодействии.

При предоставлении муниципальной услуги осуществляется взаимодействие с Управлением Федеральной службы 
государственной регистрации, кадастра и картографии по Самарской области (далее - Росреестр), министерством 
культуры Самарской области, министерством строительства Самарской области, органами местного самоуправления 
(их структурными подразделениями), указанными в пункте 4.3 Административного регламента.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги являются: 
— оформление разрешения на строительство;
— отказ в выдаче разрешения на строительство;
— внесение изменений в разрешение на строительство;
— отказ во внесении изменений в разрешение на строительство.
2.4. Муниципальная услуга предоставляется:
в части выдачи разрешения на строительство - в срок, не превышающий 5 рабочих дней со дня регистрации 

заявления о выдаче разрешения на строительство;
в части внесения изменений в разрешение на строительство - в срок, не превышающий 5 рабочих дней со дня 

регистрации уведомления либо заявления  указанного в пункте 2.10 Административного регламента.
2.5. Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги являются:
Земельный кодекс Российской Федерации от 25.10.2001 № 136-ФЗ;
Градостроительный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004         № 190-ФЗ;
Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в 

Российской Федерации»;
Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муници-

пальных услуг»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 16.02.2008        № 87 «О составе разделов проектной 

документации и требованиях к их содержанию»;
Приказ Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации от 19.02.2015 

№ 117/пр «Об утверждении формы разрешения на строительство и формы разрешения на ввод объекта в экс-
плуатацию»;

Закон Самарской области от 03.10.2014 № 89-ГД «О предоставлении в Самарской области государственных и 
муниципальных услуг по экстерриториальному принципу»;

Закон Самарской области от 12.07.2006 № 90-ГД «О градостроительной деятельности на территории Самарской 
области»;

Закон Самарской области от 11.03.2005 № 94-ГД «О земле»;
Устав муниципального района Безенчукский Самарской области утвержден Решением Собрания представителей 

муниципального района Безенчукский от 11.06.2013 № 371/47 (изм. от 11.05.2017 № 174-22);
настоящий Административный регламент.
С текстами федеральных законов, указов и распоряжений Президента Российской Федерации можно ознакомиться 

на Официальном интернет-портале правовой информации (www.pravo.gov.ru). На Официальном интернет-портале 
правовой информации могут быть размещены (опубликованы) правовые акты Правительства Российской Феде-
рации, других государственных органов исполнительной власти Российской Федерации, законы и иные правовые 
акты Самарской области.

2.6. Документы, необходимые для получения муниципальной услуги в части выдачи разрешения на строительство, 
которые заявитель предоставляет самостоятельно.

2.6.1. Для получения муниципальной услуги в части выдачи разрешения на строительство заявитель самостоятель-
но представляет в Администрацию, портал государственных и муниципальных услуг Самарской области, или в МФЦ, 
по месту нахождения земельного участка, на котором планируется осуществление строительства или реконструкции 
объекта капитального строительства, следующие документы:

1) заявление о выдаче разрешения на строительство (далее - заявление) по форме согласно приложению N 1 к 
Административному регламенту;

2) правоустанавливающие документы на земельный участок, в том числе соглашение об установлении сервитута, 
решение об установлении публичного сервитута;

3) при наличии соглашения о передаче в случаях, установленных бюджетным законодательством Российской 
Федерации, органом государственной власти (государственным органом), Государственной корпорацией по атомной 
энергии "Росатом", Государственной корпорацией по космической деятельности "Роскосмос", органом управления 
государственным внебюджетным фондом или органом местного самоуправления полномочий государственного 
(муниципального) заказчика, заключенного при осуществлении бюджетных инвестиций, - указанное соглашение, пра-
воустанавливающие документы на земельный участок правообладателя, с которым заключено это соглашение;

4) градостроительный план земельного участка, выданный не ранее чем за три года до дня представления за-
явления на получение разрешения на строительство

5) материалы, содержащиеся в проектной документации:
а) пояснительная записка;
б) схема планировочной организации земельного участка, выполненная в соответствии с информацией, указанной 

в градостроительном плане земельного участка, с обозначением места размещения объекта капитального строитель-
ства, подъездов и проходов к нему, границ публичных сервитутов, объектов археологического наследия;

в) архитектурные решения;
г) сведения об инженерном оборудовании, сводный план сетей инженерно-технического обеспечения с обозна-

чением мест подключения (технологического присоединения) проектируемого объекта капитального строительства 
к сетям инженерно-технического обеспечения;

д) проект организации строительства объекта капитального строительства;
е) проект организации работ по сносу или демонтажу объектов капитального строительства, их частей;
ж) перечень мероприятий по обеспечению доступа инвалидов к объектам здравоохранения, образования, 

культуры, отдыха, спорта и иным объектам социально-культурного и коммунально-бытового назначения, объектам 
транспорта, торговли, общественного питания, объектам делового, административного, финансового, религиоз-
ного назначения, объектам жилищного фонда в случае строительства, реконструкции указанных объектов при 
условии, что экспертиза проектной документации указанных объектов не проводилась в соответствии со статьей 
49 Градостроительного кодекса РФ;

5) разрешение на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции (в случае, 
если застройщику было предоставлено такое разрешение в соответствии со статьей 40 ГкРФ)

6) согласие всех правообладателей объекта капитального строительства в случае реконструкции такого объекта, 
за исключением указанных в подпункте 7 настоящего пункта случаев реконструкции многоквартирного дома;

7) в случае проведения реконструкции государственным (муниципальным) заказчиком, являющимся органом 
государственной власти (государственным органом), Государственной корпорацией по атомной энергии "Росатом", 
Государственной корпорацией по космической деятельности "Роскосмос", органом управления государственным 
внебюджетным фондом или органом местного самоуправления, на объекте капитального строительства государ-
ственной (муниципальной) собственности, правообладателем которого является государственное (муниципальное) 
унитарное предприятие, государственное (муниципальное) бюджетное или автономное учреждение, в отношении 
которого указанный орган осуществляет соответственно функции и полномочия учредителя или права собственника 
имущества, - соглашение о проведении такой реконструкции, определяющее в том числе условия и порядок воз-
мещения ущерба, причиненного указанному объекту при осуществлении реконструкции;

8) решение общего собрания собственников помещений и машино-мест в многоквартирном доме, принятое в 
соответствии с жилищным законодательством в случае реконструкции многоквартирного дома, или, если в результате 
такой реконструкции произойдет уменьшение размера общего имущества в многоквартирном доме, согласие всех 
собственников помещений и машино-мест в многоквартирном доме;

9) копия решения об установлении или изменении зоны с особыми условиями использования территории в случае 
строительства объекта капитального строительства, в связи с размещением которого в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации подлежит установлению зона с особыми условиями использования территории, или в 
случае реконструкции объекта капитального строительства, в результате которой в отношении реконструированного 
объекта подлежит установлению зона с особыми условиями использования территории или ранее установленная 
зона с особыми условиями использования территории подлежит изменению

2.7. Документами и информацией, необходимыми в соответствии с нормативными правовыми актами для 
предоставления муниципальной услуги в части выдачи разрешения на строительство объекта капитального строи-
тельства, которые находятся в распоряжении иных органов и организаций и запрашиваются Администрацией в 
органах (организациях), в распоряжении которых они находятся, если заявитель не представил такие документы и 
информацию самостоятельно, являются:

правоустанавливающие документы на земельный участок, если указанные документы (их копии или сведения, 
содержащиеся в них) имеются в Едином государственном реестре недвижимости;

градостроительный план земельного участка, выданный не ранее чем за три года до дня представления заявления 
на получение разрешения на строительство;

утвержденный проект планировки территории и проект межевания территории в случаях, если земельный участок 
предоставлен по договору о развитии территории, а с 1 марта 2015 г. также в случаях, если земельный участок, 
находящийся в государственной или муниципальной собственности, предоставлен в аренду для комплексного освое-
ния территории и на данном земельном участке в соответствии с запрашиваемым разрешением на строительство 
предполагается строительство многоквартирного дома;

разрешение на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции (в случае 
если застройщику было предоставлено такое разрешение в соответствии со статьей 40 Градостроительного кодекса 
Российской Федерации).

2.8. Документами, необходимыми в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муни-
ципальной услуги в части внесения изменений в разрешение на строительство, которые заявитель самостоятельно 
должен предоставить в Администрацию или МФЦ, ранее выдавший разрешение на строительство, которое плани-
руется к изменению, в том числе посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, Портала 
государственных и муниципальных услуг Самарской области или через МФЦ, являются:

1) уведомление по форме согласно приложению N 3 к Административному регламенту или заявление по форме 
согласно приложению № 2

2) правоустанавливающие документы на земельный участок в случае, указанном в части 21.5 статьи 51 Градо-
строительного кодекса Российской Федерации, если указанные документы (их копии или сведения, содержащиеся 
в них) отсутствуют в Едином государственном реестре недвижимости.

В целях внесения изменений в ранее выданное разрешение на строительство заявитель самостоятельно пред-
ставляет в Администрацию ранее выданное разрешение на строительство объекта капитального строительства.

Непредставление заявителем ранее выданного разрешения на строительство не является основанием для отказа 
в предоставлении муниципальной услуги.

2.9. Документами и информацией, необходимыми в соответствии с нормативными правовыми актами для 
предоставления муниципальной услуги в части внесения изменений в разрешение на строительство, которые 
находятся в распоряжении иных органов и организаций и запрашиваются Администрацией в органах (органи-
зациях), в распоряжении которых они находятся, если заявитель не представил такие документы и информацию 
самостоятельно, являются:

1) правоустанавливающие документы на земельный участок, если указанные документы (их копии или сведения, 
содержащиеся в них) имеются в Едином государственном реестре недвижимости, в случае, указанном в части 21.5 
статьи 51 Градостроительного кодекса Российской Федерации;

2) решение об образовании земельных участков в случаях, предусмотренных частями 21.6 и 21.7 статьи 51 
Градостроительного кодекса Российской Федерации;

2.10. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, 
отсутствуют.

2.11. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной 
услуги:

2.11.1. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
2.11.2. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
1) обращение заявителя за муниципальной услугой, предоставление которой не осуществляется Администра-

цией района;
2) представление заявителем неполного комплекта документов, предусмотренного пунктами 2.6.1, 2.6.2 на-

стоящего Административного регламента;
3) несоответствие представленных заявителем документов требованиям к строительству, реконструкции объ-

екта капитального строительства, установленным на дату выдачи представленного для получения разрешения на 
строительство градостроительного плана земельного участка, а также разрешенному использованию земельного 
участка и (или) ограничений, установленных в соответствии с земельным и иным законодательством Российской 
Федерации;

4) несоответствие представленных документов требованиям, установленным в разрешении на отклонение от 
предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции;

5) отсутствие утвержденных проекта планировки территории и проекта межевания территории либо необразован-
ние земельных участков в соответствии с утвержденными проектом планировки территории и проектом межевания 
территории в случаях, если земельный участок, находящийся в государственной или муниципальной собственности, 
предоставлен в аренду для комплексного освоения территории и на данном земельном участке в соответствии с 
запрашиваемым разрешением на строительство предполагается строительство многоквартирного дома.

2.15. Основаниями для приостановления и отказа в предоставлении муниципальной услуги в части внесения 
изменений в разрешение на строительство являются:

2.15.1. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
2.15.2. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
1) недостоверность сведений, указанных в уведомлении о переходе прав на земельный участок, об образовании 

земельного участка;
2) отсутствие в уведомлении о переходе прав на земельный участок, об образовании земельного участка рек-

визитов документов, предусмотренных соответственно пунктами 1 - 4 части 21.10 статьи 51 Градостроительного 
кодекса Российской Федерации, или отсутствие правоустанавливающего документа на земельный участок в случае, 
указанном в части 21.13 статьи 51 Градостроительного кодекса Российской Федерации;

3) несоответствие планируемого размещения объекта капитального строительства требованиям к строительству, 
реконструкции объекта капитального строительства, установленным на дату выдачи представленного для получе-
ния разрешения на строительство градостроительного плана земельного участка, разрешенному использованию 
земельного участка и (или) ограничениям, установленным в соответствии с земельным и иным законодательством 
Российской Федерации в случае, предусмотренном частью 21.7 статьи 51 Градостроительного кодекса Российской 
Федерации;

4) ситуация, если строительство, реконструкция объекта капитального строительства не начаты до истечения 
срока действия разрешения на строительство.

2.16. Услуги, являющиеся необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, от-
сутствуют.

2.17. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
2.18. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов, а также при получении результата предо-

ставления муниципальной услуги составляет не более 15 минут.
2.19. Регистрация заявления (уведомления) о предоставлении муниципальной услуги, поступившего в письменной 

форме на личном приеме заявителя или по почте, в электронной форме, осуществляется в день его поступления 
в Администрацию.

При поступлении в Администрацию заявления (уведомления) о предоставлении муниципальной услуги в пись-
менной форме в нерабочий или праздничный день регистрация заявления осуществляется в первый рабочий день, 
следующий за нерабочим или праздничным днем.

2.20. Месторасположение помещения, в котором предоставляется
муниципальная услуга, должно определяться с учетом пешеходной доступности от остановок общественного 

транспорта. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, для удобства заявителей размещаются 
на нижних, предпочтительнее на первых этажах здания.

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях (присутственных местах). 
Присутственные места размещаются в здании Администрации или МФЦ и включают места для информирования, 
ожидания и приема заявителей, места для заполнения запросов (заявлений).

Присутственные места Администрации или МФЦ оборудуются:
— противопожарной системой и средствами пожаротушения;
— системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.
Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями с автономными источниками бес-

перебойного питания.
Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы 

должностных лиц. Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов оборудуются стульями, 
кресельными секциями, скамьями (банкетками).

Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения 
в здании, но не может составлять менее 10 мест. Места для заполнения заявлений (уведомлений) оборудуются 
стульями, столами (стойками) и обеспечиваются образцами заполнения документов, информацией о перечне 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, бланками заявлений (уведомлений) и 
канцелярскими принадлежностями.

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами 
о предоставлении муниципальной услуги, оборудуются информационными стендами, на которых размещается 
информация, указанная в пунктах 1.6 и 1.7 Административного регламента.

2.21. Показателями доступности и качества предоставления муниципальной услуги являются:
— доля обоснованных жалоб заявителей на действия (бездействие), решения должностных лиц Администрации 

при предоставлении муниципальной услуги в общем количестве обращений заявителей за предоставлением 
муниципальной услуги;

— доля случаев предоставления муниципальной услуги в срок, установленный в пункте 2.4 Административного 
регламента, в общем количестве случаев предоставления муниципальной услуги;

— снижение максимального срока ожидания в очереди при подаче запроса (заявления, уведомления) и получении 
результата предоставления муниципальной услуги.

2.22. Запросы (заявления, уведомление) и документы, предусмотренные соответственно пунктами 2.6.1, 2.6.2, 
2.8 и 2.10 настоящего Административного регламента, могут быть поданы заявителем в Администрацию или МФЦ 
лично либо с использованием Портала государственных и муниципальных услуг Самарской области или МФЦ, либо 
через должностных лиц МФЦ, с которыми у Администрации заключены соглашения о взаимодействии.

Предоставление муниципальной услуги в электронной форме, в том числе подача заявителем заявления (уведомления) 
и документов или заявления об электронной записи в электронной форме с использованием Единого портала государ-
ственных и муниципальных услуг, осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и зако-
нодательством Самарской области. Состав административных процедур, предоставляемых в электронном виде, а также 
действий заявителя по получению информации о предоставлении муниципальной услуги в электронном виде определяется 
в соответствии с содержанием этапов перехода на предоставление муниципальной услуги в электронном виде.

(Продолжение на 7 стр.)

официальное опубликование


